A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO

Fernando Nogueira Dias

No decorrer do século XX, as ideologias politicas conseguiram afirmar-se em
diferentes paises. Era esperado que o vazio que alguns pensaram ter sido deixado
pelo declinio das religides fizesse diminuir ou desaparecer o fervor dos homens e das
sociedades em torno das crengas, mas tal ndo se verificou. O que houve foi apenas

uma troca de campos simbdlicos, ou seja, um trilhar de caminhos diferentes.

Os homens deixaram de lutar pela Igreja ou pelo rei, como se fizera em
épocas anteriores, para passarem a lutar por grandes causas, ideias nacionais e
patridticas ou utopias internacionalistas, ideologias capazes de mobilizar e levar ao
rubro milhdes de homens e de mulheres, ou nagdes inteiras, ao ponto de se terem
travado duas guerras mundiais e despoletado varias revolugdes sociais de enormes
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repercussdes para a humanidade™.

Para a sociologia, ideologia é, de facto, um conceito fundamental no campo
da construcdo social do conhecimento. Vérias sdo, no entanto, as interpretacdes que
se fazem deste conceito. Deve-se a Marx o grande contributo que deu nesta matéria.
Todavia, para este autor, a ideologia tem um caracter negativo, visto que ela é

associada a ideia de falsa consciéncia da realidade.

Para outros autores, a ideologia corresponde a um sistema de ideias que
pautam as condutas individuais e colectivas. Nesta perspectiva, a ideologia estd
sempre associada a posicdo que o0s sujeitos tém na estrutura social, dela
dependendo a interpretacdo que fazem da realidade. Assim, serdo umas ideias
valorizadas em desfavor de outras, consoante estejam ou ndo em consonancia com a

posicao que os individuos ocupam na sociedade.

A ideologia pode também ser vista como formas peculiares de ver o mundo,
resultantes de sistemas religiosos ou politicos, como é o caso do catolicismo, do

protestantismo, do fascismo, do nazismo, do liberalismo, do socialismo, etc.

' Histéria por Voltaire Schilling, retirado em 10 de Novembro de 2004 da world wide web:http://
educaterra.terra.com.br/voltair/index.htm.



A ideologia pode também dizer respeito a um quadro de valores e crencas
partilhado por determinados grupos, que respondem funcionalmente aos seus
desejos e necessidades, constituindo por isso uma espécie de cddigo normativo e
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inspirador das suas condutas”.

Qualquer das defini¢cdes, independentemente das palavras que usam e dos
fins a que se destinam, tém subjacente a ideia de sistema, como algo articulado para

atingir determinado fim ou finalidade no campo do conhecimento.

SISTEMAS DE CONHECIMENTO

Comecemos por definir o conceito de sistema. Socorrendo-nos da Teoria
Geral dos Sistemas, podemos defini-lo como um conjunto de partes em constante
interacgdo (interdependéncia das partes), constituindo um todo sinérgico (em que o
todo é qualitativamente superior a soma das partes), orientado para determinados
propdsitos ou fins (comportamento teleoldgico), podendo o sistema atingir a sua

finalidade a partir de pontos diferentes (equifinalidade)®.

A comunicac¢do tem um papel importante na ideia de sistema. A comunicagdo
alimenta os sistemas, mantendo-os vivos; da-lhes coesdo, porque liga as diferentes
partes, e reforca a sua identidade. Por conseguinte, temos aqui uma triangulacdo a

salientar: comunicacdo — sistema — conhecimento.

Quer dizer: a comunicacdo cria e reforca os sistemas de conhecimento, que é
0 nosso objecto de estudo neste trabalho. Significa isto que os processos de
comunicacdo e de informacdo sdo imprescindiveis aos processos de conhecimento.
O conhecimento advém dos processos de comunicacdo e de informacao, e estes sdo,
por sua vez, alimentados pelo conhecimento que emana dos individuos e dos

grupos.

Dito isto, somos entdo conduzidos a outra ideia: a de que os processos de

comunicacdo e de informacdo, bem como os processos de conhecimento, tém o seu

? Enciclopédia Digital Master Milénio, Consultada em 10 de Novembro de 2004 na world wide
web:http://enciclopedia.com.br/MED2000/pedia98a/soci6242.htm.

3 Fernando Nogueira Dias (2001a: 28), Droga e Toxicodependéncia na Imprensa Escrita, Lisboa,
Instituto Piaget.



meio natural na sociedade. E nela que se desenvolvem os processos de comunicac¢do
e de conhecimento, como também os de cultura. Mas é gracas a estes processos que

a sociedade se desenvolve®.

Decorrente dos padrdes de cultura, dos processos de socializacdo que
impregnam os individuos, da incorporacao de determinados valores, dos interesses e
das motivacbes que subjazem as redes de relagbes sociais, configuram-se sistemas

de conhecimento préprios em cada uma das comunidades ou sociedades.

Os sistemas de conhecimento serdo assim constituidos pelos diferentes
elementos que lhe d3o corpo e identidade préprios, como é o caso das ideias, dos
conceitos, preconceitos, esquemas mentais, categorias sociais, atitudes colectivas,
sentimentos colectivos, crencas, representacées colectivas, arquétipos, mentalidade
colectiva, habitos mentais, sistemas de classificacdo, metaforas, imagens,

esteredtipos, etc.”.

Porgue os sistemas de conhecimento sdo processos sociais e porque é no
meio social que estes se desenvolvem, os socidlogos Peter Berger e Thomas
Luckmann®, dizem-nos que é a sociedade que estabelece aquilo que deve ser
considerado «conhecimento» e as realidades que devem ser conhecidas. Estes
pressupostos levam a que o quotidiano seja apresentado aos individuos como

realidade ja interpretada, ordenada e padronizada pela prépria sociedade.

Como é de ver, cada sujeito é também protagonista numa parte importante
do processo de conhecimento. Todavia, remetemo-nos neste trabalho para o
conhecimento relativo aos processos sociais, e ndo ao conhecimento individual, uma
vez que quando nele hd manipulacdo nos estamos a referir a padroes, ou seja, a

sistemas de conhecimento.

* Esta circularidade epistemologica é desenvolvida pelo autor na obra Sistemas de Comunica¢do, de
Cultura e de Conhecimento, Um Olhar Sociologico, Lisboa, Instituto Piaget, publicada em 2001.

> Fernando Nogueira Dias (2001a: 93-94), Droga e Toxicodependéncia na Imprensa Escrita, Discurso
e Percurso, Lisboa, Instituto Piaget. Relativamente a este assunto, veja-se esta obra, a qual trata, de
forma aprofundada, o problemas da massificagdo das mensagens da comunicacdo social e as
repercussdes no conhecimento.

¢ Peter Berger ¢ Thomas Luckmann (1973 : 36-37), A Construgio Social da Realidade, Rio de Janeiro,
Editora Vozes.



Qual a importancia dos sistemas de conhecimento na vida das pessoas? Os
sistemas de conhecimentos, independentemente do uso que lhes ddo actores e
agentes sociais, «normalizam» a vida em sociedade, em grupos, organizacdes e
individualmente. Os sujeitos que deles beneficiam sentem-se seguros pelo padrao de

referéncia que os sistemas de conhecimento constituem para si.

Podemos dizer que os sistemas de conhecimento economizam a percepc¢ao
da realidade, através de férmulas socialmente ja elaboradas para dar sentido aquilo
gue é visto e ndo visto, conhecido e a conhecer; seleccionam o que deve ser visto,
filtram o que ndo é conveniente ser conhecido; ddo orientacdo estruturada ao
campo dos afectos e das emogdes; enquadram normativamente os comportamentos

dos individuos e dos colectivos e, finalmente, ddo sentido a accdo humana.

Como se poderd entender de tudo o que dissemos, manipular a
comunicacdo, as palavras ou os discursos, equivale, por concatenagdo, manipular o
conhecimento. Uma vez manipulado o conhecimento teremos também percepcdes,
sentimentos, emog¢des e comportamentos manipulados. E ao chegar aqui, estamos
em sintonia com a proposta de Marx quanto a ideia que ele tem de ideologia,

associada a alienacdo.

Na acepg¢do marxista, um sistema de conhecimento, equivalente a ideologia,
é um sistema disfuncional, porque ndo corresponde a realidade; hd uma falsa

consciéncia, uma percepc¢ao incompleta do mundo e da vida.

O CONHECIMENTO CONDICIONADO

Uma das formas de condicionamento do conhecimento sdo os processos
estereotipicos veiculados essencialmente pelos meios de comunicacdo de massa. No
livro de Fernando Nogueira Dias’, com o titulo Droga e Toxicodependéncia na
Imprensa Escrita, Discurso e Percurso, atras referida, o autor mostra claramente a
dureza desta realidade. A massificacdo, pela repeticdo, de determinadas palavras ou

ideias produz nos receptores configuracbes de conhecimento que, em casos

7 Op. cit, pp. 113-116.



extremos, podem desligar-se da prépria realidade. E aquilo que se pode designar de

conhecimento reificado.

O conhecimento reificado é um conhecimento alienado. Representa um corte
entre os simbolos e a realidade que originalmente pretendiam representar. Varios
estudos socioldgicos realizados em diferentes partes do mundo mostram-nos que,
guando a estereotipia caracteriza as mensagens dos meios de comunicacdo, se
verifica-se uma alteracdo na conducdo dos acontecimentos. Quer dizer, os individuos
passam a ter percepc¢bes e condutas de acordo com os esteredtipos difundidos ou

reforcados pelos meios de comunicacdo®.

Por aqui se vé o qudo importante é a aproximacdo da comunicacdo as
realidades sociais e humanas. Quanto maior for o seu grau de aproximag¢do mais
coesa é a relacdo entre o conhecimento e a realidade que temos do mundo. Alterar
intencionalmente, com fins malévolos este equilibrio, diriamos «natural», é entrar
no campo da manipulacdo, ndo sé das palavras como também do conhecimento —

afinal, do mundo e da vida.

Comparativamente com o animal, o homem é o Unico ser com a capacidade
desenvolvida de anunciar uma coisa e fazer outra, exactamente ao contrario. E uma
aptiddo que lhe advém da sua complexidade organizacional e, por consequéncia, da

sua capacidade de simbolizar as coisas e a vida.

No seu livro Sistemas de ComunicagGo, de Cultura e de Conhecimento,
Fernando Nogueira Dias’ mostra-nos como as rotinas dos profissionais de
comunicacdo podem tornar a variabilidade simbdlica em discursos estereotipados,

sem novidade informativa e distor¢oras do conhecimento.

O homem é por exceléncia um produtor de simbolos, que lhe resulta da sua
excepcional capacidade de acumular e manipular quantidades aprecidveis de
informacdo. Gracas a esta capacidade, os individuos tecem estrategicamente teias
de relacGes e de estruturas sociais e simbdlicas cada vez mais complexas, que depois

procuram simplificar por mecanismos de redundancia, de repeticdo, para dar ordem

8
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? Fernando Nogueira Dias (2001b: 11-16), Sistemas de Comunicagio, de Cultura e de Conhecimento,

Um Olhar Sociologico, Lisboa, Instituto Piaget.



ao mundo e as suas vivéncias e para ndo se sentirem perdidos no caos da

complexidade informativa.

Ao procurar simplificar a realidade percepcionada, os sistemas de
conhecimento socialmente construidos correm o risco de tornar-se excessivamente
empobrecidos, pela operacdo dos mecanismos de repeticdo, simplificacdo,
tipificacdo e esquematizacdo. O mesmo é dizer que os sistemas de conhecimento se

tornam estereotipados.

Consequéncia de tudo isto, gera-se, através dos processos de comunicacao, a
reificacdo do conhecimento objectivado ou, se quisermos, uma matalinguagem da
realidade social hd muito desligada dos problemas concretos do homem, processo

no qual os meios de comunicagdo social assumem um papel determinante.

O problema da heterogeneidade ou da homogeneidade informativa é crucial
ao entendimento dos mecanismos de formacdo da opinido publica e, por
consequéncia, a compreensao das consequéncias e impacto que tais processos tém
nos sistemas de conhecimento. E que, a opinido, seja ela publica ou individual, ndo é
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possivel de formar-se sem processos de comunicag3o e de informacdo™.

Detentor de informacdo armazenada, e com capacidade para dela dispor em
gualquer momento, os individuos podem dar-lhe o tratamento que entenderem
(fazer arranjos) face as situagcOes que tém de enfrentar. Disto resulta que o ser
humano estd apto a criar realidades informativas (simbdlicas) cada vez mais

complexas.

Face a complexidade informacional e simbdlica, os actores e agentes sociais
sentem-se na necessidade de desenvolver capacidades de codificacdo e estratégias
sofisticadas de transmissdo de informacdo. Mas como os receptores tém geralmente
dificuldade em descodificar facilmente a informacdo, a ambiguidade informativa é

um «inimigo» a abater por todos os profissionais ligados a comunicacao.

Cria-se, assim, nos sistemas sociais um paradoxo de enormes proporcdes: o

ser humano gera a complexidade informativa e tem, em seguida, de combaté-Ia

' Fernando Nogueira Dias (2001a), Droga e Toxicodependéncia na Imprensa Escrita, Discurso e
Percurso, Lisboa, Instituto Piaget.



através de processos de simplificagdo, nomeadamente través das técnicas

jornalisticas.

Com a preocupacao de informar as audiéncias sem ambiguidade, e tendo em
conta os condicionalismos de tempo e espaco na actividade jornalistica, gera-se um

outro paradoxo: a simplificacdo resvala em mensagens estereotipadas.

Estando o sistema social saturado de mensagens estereotipadas sobre
determinado assunto que interessa aos individuos, a construcdo social da prépria
realidade fica enviesada. Quer dizer, a informacdo é estruturada de acordo com os
parametros que constituem o contexto geral de percepg¢ao — o entendimento que se

faz sobre determinada realidade ndo pode assim deixar de ser globalmente aquele.
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