DO HOMEM A COMPLEXIDADE COMUNICACIONAL

Fernando Nogueira Dias

Pode dizer-se que, do ponto de vista comunicacional, o condicionamento genético é
maior nos animais do que no homem. A medida que este diminui aumenta a complexidade
do individuo, quer ao nivel da memdria, quer ao nivel da aprendizagem e da comunicacdo
simbdlica (Dias, 1999).

O homem é por exceléncia produtor e transmissor de simbolos. E isto é possivel
gracas a sua capacidade de manipular e comunicar aprecidveis quantidades de informacao
acumulada. Da acumulacdo da informacdo simbolizada o homem tece estrategicamente
teias de relacOes e de estruturas sociais e simbdlicas cada vez mais complexas, que depois
procura simplificar, por mecanismos de redundancia, para dar ordem ao mundo e as suas
vivéncias.

A complexidade comunicacional estd, pois, na razdao inversa do condicionamento
genético. Quanto mais complexa a organizac¢do do individuo, menos prezo ele estd ao cddigo
genético, e por isso maior a sua complexidade comunicacional. O diagrama abaixo procura

dar conta disso.
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Ao procurar simplificar a realidade social percepcionada, os sistemas de
conhecimento tornam-se excessivamente empobrecidos, pela operacdo dos mecanismos de
simplificacdo, tipificacdo e esquematizacdo. O mesmo é dizer que os sistemas de
conhecimento se tornam estereotipados. Consequéncia de tudo isto é a reificacdo do
conhecimento objectivado ou, se quisermos, uma metalinguagem da realidade social, ha
muito desligada dos problemas concretos do homem, processo no qual os meios de
comunicacdo social assumem um papel determinante (Idem).

Segundo Rodrigues (1984: 27-28), os meios de comunicacdo conseguiram nas
sociedades democraticas autonomizar o seu préprio campo de legitimacdo. Por isso, os mass
media exercem por exceléncia a media¢do dos outros campos auténomos, possibilitando,
desta forma, que as contradicGes e as divergéncias de cada campo possam ser geridas em
conformidade com os interesses dominantes que ocupam o topo da hierarquia social.

Sabendo que os media sdao poderosos instrumentos modeladores de atitudes e de
opinides, e tendo eles por detentores os agentes dos mais diversos interesses sociais,
econémicos e politicos, legitimo é supor que haverd uma heterogeneidade de discursos
sobre a realidade social, ou, pelo contrario, haverd uma homogeneidade dos mesmos?

O problema da heterogeneidade ou da homogeneidade da informacdo é crucial ao
entendimento do funcionamento dos mecanismos de formacdo de opinido e a compreensao
das consequéncias e impacto que tais processos tém nos sistemas de conhecimento. Por
isso, a opinido, publica ou individual, ndo é possivel de formar-se sem que ocorram
processos de comunicacdo e de informacdo (Dias, 1999).

Na sociedade moderna, o homem é assediado por um conjunto de meios de
comunicacdo e de informacdo que levam até ao seu conhecimento uma massa de
mensagens, das quais tem de seleccionar parte, para formar opinides e para construgao
social da realidade, por forma a compreender o mundo e nele situar-se.

Se a construcdo social da realidade depende dos sistemas e das modalidades de
comunicacdo, uns e outros dependem dos sistemas sociais e culturais, dos quais fazem parte
actores e agentes sociais, simultaneamente produtores e consumidores de comunicagdo e
de informacdo. Como os fendmenos sociais ndo sdo lineares, mas circulares, pode dizer-se
gue os processos de comunicacdo, de conhecimento e de cultura se condicionam

mutuamente: cada um é causa e efeito do outro (Idem).



Eis-nos, assim, perante uma complexidade que ndo pode, de forma alguma, ser
abordada por um paradigma, teoria ou modelo causalista, reducionista e simplista, mas
antes, por um quadro comunicacional e sistémico.

Mas a complexidade social s6 tem a sua razdo de ser porque o proprio Homem é, ele
mesmo, um ser organizacionalmente complexo. E porque é um ser complexo, também os
sistemas e as modalidades de comunicacdo se apresentam complexos aos produtores e
consumidores de informacao.

Detentor de informacdo armazenada e com capacidade para, em qualquer momento,
dela dispor, o individuo pode dar-lhe o tratamento (fazer arranjos) que entender, face as
situagGes que tem de enfrentar. Disto resulta que, o ser humano esta apto a criar realidades
informativas (simbdlicas) cada vez mais complexas, para mediacdo da realidade (Idem).

Face a complexidade informacional, os actores e agentes sociais desenvolvem
capacidades de codificacdo e estratégias sofisticadas de transmissdo de informacdo. Mas
como os processos de descodificacdo das mensagens se tornam dificeis, dada, por um lado,
a sua complexidade e, por outro, as varidveis individuais, sociais e culturais das audiéncias, a
ambiguidade informativa surge como uma variavel "perigosa" para os produtores e difusores
dos sistemas de informacao, que a todo o custo procuram evitar e reduzir.

Cria-se, assim, nos sistemas sociais um paradoxo de enormes propor¢des: o ser
humano gera a complexidade informativa e tem, de seguida, de combaté-la através de
processos de simplificacdo, nomeadamente através de técnicas jornalisticas. Por um lado, os
processos de simplificacdo informativa devem-se a preocupacdo de os agentes de producdo
e difusdo atingirem maior compreensibilidade junto das audiéncias; por outro, a necessidade
de ndo correrem riscos econdmicos, face a hipdtese de dificuldades na descodificacdo das
mensagens, por parte dos receptores.

Uma vez que o tempo e o espago sdo um bem precioso para os meios de
comunicacdo, a procura de equilibrio entre estes factores e a isencdo e qualidade da
informacdo gera outro tipo de paradoxos nos sistemas de comunicacdo. Resultante destes
paradoxos surge um novo paradoxo: os agentes, com a preocupagcao de informar as
audiéncias com eficacia (e sem riscos econdmicos) acabam por ndo informar eficazmente,
porque a simplificacdo resvala para a estereotipia da informacao.

Estando o sistema social e cultural saturado de estereotipia, a construcdo social da

realidade fica menos ambigua, é certo, mas também mais pobre, porque menos



esclarecedora. Os meios de comunicacdo de massa desenvolvem, assim, processos
informacionais simplistas, que reduzem a realidade a esteredtipos. A estereotipia
informacional passa a informacdo memorizada que, por sua vez, acabara por condicionar a
percepcdo que os individuos fazem da realidade.

"Memorizada" a estereotipia, os actores sociais construirdo sobre ela os seus
discursos, a partir dos quais serdo levados a pensar, sentir e agir de forma estereotipada.
Cria-se, assim, um universo social e cultural/simbdlico de estereotipia junto dos agentes e
dos actores sociais que, como consequéncia, condiciona os préprios meios de comunicacdo
social na construcdao das suas mensagens. Gera-se, por conseguinte, um fendmeno circular
de estereotipia sobre a realidade (Idem).

Para contrariar este movimento, a sociedade, através dos seus actores e agentes
sociais, esforga-se por admitir novos movimentos de ideias, de moda, de comportamentos e
atitudes e de introduzir novidades informativas para refrescar o sistema, mesmo que seja a
custa da verdade dos acontecimentos, como €, por vezes, o caso dos meios de informacao.

Ha, assim, um ciclo vicioso de Complexidade - Simplificacdo - Complexidade. A forma
como cada sistema social lida com esta circularidade determinarda a maior ou menor
saturacdo estereotipica dos sistemas de comunicacdo, de conhecimento e de cultura. O
guadro que a seguir se apresenta demonstra esta circularidade, através dos patamares de
cada sistema, que vdo de 1 a 4, voltando novamente ao 1, numa tentativa de correc¢do ou
de melhoria, uma espécie de eterno retorno social.

Dentro de cada Sistema (leitura horizontal), podemos considerar duas ordens
estratégicas de funcionamento: a Ldgica e a Pragmdtica. A primeira enuncia os principios e a
segunda a concretizacdo dos mesmos. Em cada patamar (leitura vertical), é possivel
encontrar as estruturas légicas e pragmaticas, obedecendo estas aos diferentes patamares
homeostaticos de funcionamento dos Sistemas: Mundo Dado, Finalidades, Funcgbes, Efeitos
no Sistema Social e Retroacgdo.

Apesar de os sistemas aqui apresentados se encontrarem sob a forma de quadro,
dando a ideia de que cada um funciona separado do outro, ndo passa de um mero exercicio
para explanacdo e compreensdo desta tematica. Com efeito, a realidade humana e social é
de elevada complexidade, para que a possamos assim reduzir. Por isso, podemos imaginar

todos os cruzamentos possiveis, a partir do quadro abaixo apresentado.
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Palavras-chave '
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