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Resumo
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comunicagdo social conduz a formas estereotipadas de conhecimento da realidade social. Tal
pressuposto radica na simplificacdo, na repeti¢do e na uniformizacdo das mensagens veiculadas pelos
orgdos de comunicagao social, mecanismos que obedecem a critérios de racionalidade econdmica, que
fazem com que as fontes de informagdo sejam cada vez mais reduzidas. Como consequéncia destes
processos, desenvolvem-se nas sociedades democraticas sistemas de conhecimento homogéneos que
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paradoxo: a diversidade de meios de comunicacdo ndo corresponde a heterogeneidade de mensagens
que proporcionem uma escolha livre e racional, baseada na discussdo e no confronto dialéctico da

diferenca.

Palavras chave

Concentragdo dos meios de comunicacdo, massificagdo informativa, mecanismos de estereotipia,
sistemas de controlo da informacdo, dominio da informagdo, homogeneidade informativa, estrutura
discursiva homogénea, heterogeneidade informativa, homogeneidade dos sistemas de conhecimento,
efeitos cognitivos da comunicacdo, ordem social, opinides estereotipadas, unanimidade de opinides,

pensamento Unico.

" Professor de Sociologia do Instituto Piaget e Reitor da Universidade Jean Piaget de Mocambique.



Introduciao

O uso da metafora que representa o subtitulo deste artigo aponta para o sentido de que os
detentores dos meios de produgdo de informagdo, os diferentes profissionais que, directa ou
indirectamente, a transformam, e os transmissores que lhe dao corpo constituem um universo de
agentes e de actores sociais, cuja actividade contribui para a formag¢do de um sistema com regras de
funcionamento que obedece a 16gica de producdo industrial e as leis de mercado.

Neste contexto, a informagdo assume forma de produto, com estratégias de politicas comerciais
baseadas numa filosofia de marketing mais ou menos aguerrida. Sendo neste processo imperativo
maior a rendibilidade econdmica, a configuracdo organizacional das empresas de comunicacdo nao
deixa de reger-se por pautas de lucro méximo, a custos minimos.

Dado que a concorréncia obriga a constituicao de empresas cada vez mais fortes, estas véem-se
compelidas a conglomerarem-se para se fortalecerem economicamente e tirarem maior partido dos seus
recursos humanos e tecnologicos.

Tal concentragdo organizacional reduz e delimita as fontes de informagdo que hao-de alimentar
a producdo informativa de cada unidade que faz parte da constelagdio empresarial. E deste
emagrecimento organizacional, baseado na racionalidade econdémica, ¢ dos constrangimentos do
mercado em que operam que surge a homogeneidade informativa.

Tal homogeneidade discursiva veiculada sistematicamente para a sociedade nao pode deixar de
condicionar o desenvolvimento dos sistemas de conhecimento individuais e colectivos. E entre os
varios problemas que aqui se podem levantar, ¢ de referir a falta de opgdes de escolhas informativas, ja
que estas condicionam a ac¢do quer dos individuos, quer dos grupos, das comunidades e das
sociedades.

Esta falta de opg¢des estd intrinsecamente ligada ao problema do controlo social, pois os
sistemas de comunicagdo interdeterminam-se com os sistemas de cultura e do conhecimento. Estando
0s actores sociais na sua ac¢do coagidos pelas parametrizacdes de tais sistemas, as suas formas de
pensar, de sentir e de agir ndo deixarao de ser o seu reflexo.

E neste sentido que aqui se fala da emergéncia de uma nova ordem social, na qual impera o
conhecimento estereotipado, superficial e passageiro. Isto porque tudo obedece ao comando da tirania
do acontecimento. A diacronia dos fendmenos sociais € a biografia dos actores desencoraja a
construgdo da noticia, porque o que estd em causa ¢ a novidade do aqui e agora.

Perante tal obsessdo do acontecimento, a relacdo entre democracia e informagao s6 pode ser

superficial e fragil, ja que os cidadaos nao tém, de um modo geral, oportunidade de confrontar opinides
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contrarias ou tempo de processar a informacao que lhes chega em catadupas. Desta forma, a livre
discussao e o livre pensamento, baseados na racionalidade tao cara a sociedade moderna, afastam-se do
conhecimento fundamentado, para dar origem a uma nova agora, baseada no instantaneo.

O substracto do instantaneo reside na racionalidade econdmica, ja que a exiguidade de tempo e
espaco comandam quer a actividade informativa, quer a vida dos cidaddos. Podemos, assim afirmar
que, o controlo da informagao equivale ao controlo social — eis a nova ordem imposta pelos sacerdotes

do pensamento Unico.

Os novos sacerdotes do pensamento tinico

Os novos sacerdotes do pensamento Unico estdo entre nds € sdo 0s actores sociais que,
investidos de poder econdmico para administrarem a nova espiritualidade aos seguidores do
consumismo, anunciam aos fieis a necessidade de fidelizagdo aos seus meios e mensagens. Unicas e
verdadeiras, as mensagens destes representantes da nova ordem constituem a boa-nova, capaz de salvar
as audiéncias da ignorancia e de lhes proporcionar o conhecimento que os conduzird a terra prometida:
a bem aventurada sociedade da informacao.

Estes sacerdotes, ainda que criadores relativamente recentes em Portugal da nova ordem, estao
ja& a dar os primeiros passos para fortalecer a irmandade, criando, por isso, lagos de fraternidade
hegemonica com outros confrades do ramo e da banca internacionais.

Objectivando nobremente reduzir ao minimo a complexidade e a heterogeneidade informativas
- que so a legitimidade da racionalidade tecnologica e financeira pode sugerir - pretendem estes arautos
da cidade ideal a transparéncia comunicacional, proposta por Wiener (s/d) na década de 40.

Quer-se, a todo o custo, um mundo mais claro, menos ambiguo. No fundo, um mundo mais
ordenado e limpo, e s6 a circulagdo constante da informacgdo objectiva e oportuna pode salvar as
sociedades do demonio entropico.

Nesta sociedade ideal, transparente, e por isso neguentropica, o valor da comunicacao reside em
si mesma, independentemente dos dispositivos ou dos meios de expressdo, € nela nao ha lugar ao caos.

O caos social, ou a opacidade comunicacional, ¢ combatida pela informagdo, como se de um
inimigo se tratasse. A informacgao neste tipo de sociedade ¢ de todos e para todos, sem fronteiras nem
valores que a refreiem, veiculada a um ritmo constantemente alucinatorio, como se a sua paragem
correspondesse a perturbacdo da ordem ou a paralisia social.

E assim a nova ordem, a nova visdo do mundo. O homem vale agora pela exterioridade das suas

relagdes comunicativas, pela sua capacidade relacional, baseada na caixa negra da cibernética. Esta
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permite processar a informagao do meio social, mediante inputs e outputs de informacao, que mantém
o homem e a sociedade em equilibrio. Desta forma, a interioridade do homem dé lugar a visibilidade
das trocas comunicativas, visto ser aquela uma dimensao inacessivel ao conhecimento do observador.

Por isso, a realidade reside agora na visibilidade comportamental, exterior e observavel, que
medeia as relagdes sociais e institucionais. Como nos diz o antropdlogo canadiano Philippe Breton
(1994), emerge um novo conceito de homem: o homo communicans — o homem comunicante, no qual
os valores da sua interioridade se transpdoem para a exterioridade das suas relagdes. O novo homem
adquire, deste modo, o estatuto de maquina comunicante.

Assim, tudo é comunicagdo, defendem os precursores deste paradigma da transparéncia
comunicacional. Mesmo quando ndo comunicamos, estamos a comunicar que ndo queremos ou nao
podemos comunicar.

H4é aqui a irrupcao de um novo principio espistemologico na axiomatica da Escola de Palo Alto:
a realidade humana ou ndo humana, natural ou social ¢ tomada como fluxos de comunicacao: tudo é
comunicacdo. E por isso que, a luz desta ideologia, deixa de fazer sentido distinguir os conceitos de
comunicagdo e de informagao. O que dissermos ou nao dissermos, o que fizermos ou nao fizermos, tem
sempre valor de mensagem, independentemente de haver ou ndo feedback.

Trata-se, desta forma, de construir uma nova sociedade, que pretende exercer a democracia e
exorcizar os medos da opacidade comunicacional, tdo caracteristico da Segunda Guerra Mundial.
Procura-se, pois, combater as ditaduras, mediante a difusdo maci¢a de mensagens e resolver os males
sociais pela inclusdo de todos no mundo da globalidade informacional.

Mas porque massificadas, para cumprir o requisito da igualdade democratica, as mensagens
neste tipo de sociedade devem obedecer ao principio da simplicidade e da redundancia. S6 que, neste
processo, o diferente dilui-se, porque ruido, e os efeitos perversos surgem, dando lugar a igualdade
redutora e estereotipada.

Esta igualdade, ou mesmidade, para usar a expressdao do filésofo espanhol Ortega y Gasset
(1989), arremessa-nos despudoradamente com a homogeneidade informativa. Nao est4, naturalmente,
em causa a igualdade democratica no acesso aos meios de comunicacao, pela qual os racionalistas tanto
se debateram. Trata-se da igualdade rasa - do monolitismo dos sistemas de comunicagdo e, por via

disso, das suas consequéncias nos sistemas de conhecimento.



Homogeneidade dos sistemas de comunicacio e de conhecimento: o problema da escolha

O problema que se pode, entdo, a homogeneidade dos sistemas de comunicagdo e de
conhecimento ¢ que, entre outras, tem implicacdes politicas. Com efeito, como expressavam ja os
racionalistas (Ramonet, 1999: 75), a uma informagdo zero corresponde uma liberdade zero. Como
pode, pois, nestas circunstancias, o cidaddo fazer escolhas racionais com base em opcdes zero? As
escolhas implicam alternativas informativas, independentemente da diversidade dos meios de
comunicagdo. E alternativas informativas sdo a consubstanciacdo da heterogeneidade, processo
contrario a homogeneidade discursiva.

Diz-nos Dominique Wolton (1995: 167) que nao ha democracia quando o espago publico esta
dissociado do primado da critica e da publicidade, visto que os meios de comunicagdo social sdo, por
principio, inseparaveis do espago publico e da democracia. Mas o grande problema que se nos coloca
aqui ¢ estabelecer as fronteiras entre a democracia e o controlo social.

De facto, quem se encontra no comando dos sistemas de controlo da actividade politica tem
sempre como dilema escolher entre liberdade e falta de liberdade informativa.

Qual, entio, o problema em questdo? E que, nas sociedades democraticas modernas, o controlo
social e politico tanto pode ser exercido pela falta como pelo excesso de informacao.

Afirmar, pois, que ha controlo da comunicagdo, e por consequéncia controlo do conhecimento,
¢ contrariar visdes ingénuas, € um tanto romanticas, a maioria das vezes por auséncia de suporte
cientifico, de que os discursos ¢ as mensagens da comunicagdo social sdo, por natureza, diversos e
heterogéneos, ja que diversos sdo também os meios de comunicagao.

Ora, nem o facto de vivermos num Pais onde ¢ expressa a liberdade de Imprensa como
indicador simbolico de democracia, nem o facto da diversidade de meios de comunicagao preencher o
écran da nossa visdo anulam a afirmag¢do de que a comunicacdo € o conhecimento controlam a
sociedade e esta, por sua vez, controla a comunicagdo € o conhecimento, mesmo nos regimes

democraticos.
O controlo social e 0 conhecimento
Assim, ao propormo-nos equacionar a relagdo entre interesses econdomicos € meios de

comunicagdo, que pela sua circularidade conduzem ao controlo dos conteudos por si veiculados, e

estes, por seu turno, indissociam-se do controlo do conhecimento das audiéncias, ndo temos em mente



uma visdo mecanica e determinista do campo da comunicagdo, mas sim uma visdo sistémica e
integradora.

Nesta linha de pensamento, e segundo o socidélogo americano Talcott Parsons (1969 e 1974), os
meios de comunicagdo social inserem-se no sistema social mais vasto, o qual se rege por uma ordem,
sustentada por uma hierarquia de valores, de finalidades, ¢ de meios para as atingir, de estratégias a
desenvolver, de vias e de ritmos a optar, de interdependéncias funcionais e de visibilidade real ou
simbolica, tornando-se este processo exequivel mediante mecanismos cibernéticos de comando e de
controlo (Quadro 1: Sistema Social).

E sabido que as sociedades industriais modernas se regem por principios e valores proprios que
ordenam a produgao e a distribuicdo da riqueza, assentes em planos de acgdo estratégica bem definidos
e em meios materiais € humanos de elevada capacidade para os alcancar. Mas nem sempre o cidadao
comum toma consciéncia da forca persuasiva que tais meios e recursos exercem na conducdo dos
processos sociais e da sua propria vida.

E que, por for¢a dos principios democraticos, a conquista e a sustentagio da propriedade dos
meios de producdo ja ndo necessitam de recorrer a violéncia da forga fisica directa, como no passado,
mas sim, como nos afirma o socidlogo canadiano Alvin Toffler, a for¢a da informagdao — a forg¢a do
conhecimento.

De facto, existem hoje formas mais delicadas e civilizadas de conquistar e manter as posicoes
adquiridas na estrutura social e controlar a ordem que as sustenta, sem ser a forca dos musculos.
Parafraseando o grande pensador francés Pierre Bourdieu, ¢ da imposi¢cdo de uma violéncia simbdlica
que se trata agora. Ha, com efeito, nas sociedades modernas formas institucionalizadas de exercer o
poder do controlo social e das mentes, sem provocar rupturas desequilibrantes.

A harmonia dos sistemas sociais a que Parsons faz referéncia tem a ver com esta ordem
normativa e simbolica, a que todas as sociedades aspiram, independentemente do regime politico que
as inspira. Percebe-se, por consequéncia, que para os actores e agentes sociais se torna imprescindivel
criar e desenvolver os respectivos mecanismos € contextos que lhes possibilitam nao s6 manter a ordem

social, como alcancar as suas proprias finalidades.

Uma nova ordem social em emergéncia

Por isso, permitimo-nos afirmar que os aglomerados dos diferentes meios de comunicagdo
social pertencentes a grandes grupos industriais e financeiros, bem como o poder que imana das

grandes empresas de comunica¢do, das agéncias noticiosas ou das grandes redes de televisdo,
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conduzem, sem duvida, as sociedades a desenvolver sistemas de conhecimento homogéneos, visto
também os contetidos dos seus discursos obedecerem a regra da simplificagdo e da homogeneidade.

Esta homogeneidade, se quisermos, esta estereotipia, como eu designo na minha tese de
doutoramento (Dias, 1999), ¢ produzida e reproduzida pelos meios de comunicacdo na vida dos
cidadaos, como forma de construgdo e reproducao social (Berger ef al., 1999). Mas nao s6, também no
ambiente especifico das organizacdes de trabalho, das organizagdes religiosas, governamentais e
universitarias.

Podemos, entdo, a este proposito falar da instauracdo de uma nova ordem, que comeca a
desenhar-se paulatinamente. E necessario, por consequéncia, determinar-lhe os contornos e descortinar
0s novos protagonistas do espaco publico moderno. Que caracteristicas tem e quem nela esta
interessado?

Trata-se de uma ordem na qual os sistemas de conhecimento estio a metamorfosear-se, € cujo
estado final ndo se antevé, mas aos quais ¢ ja possivel determinar algumas caracteristicas: (a) transi¢ao
do local para o global e do global para o local; (b) excesso de informagao, que se constitui em ruido; (c)
prevaléncia da informacdo unificadora, mas simultaneamente fragmentada e fragmentaria, sem
significado simbolico; (d) auséncia de intersubjectividade na formulacdo das opinides individuais e na
construgdo da opinido publica; (e) auséncia de intersubjectividade na construcdo das representagdes
sociais ¢ reificagdo das mesmas; (f) estereotipia nas concepcdes do mundo e da vida; (g)
homogeneidade em lugar da heterogeneidade do conhecimento; (h) estandardizacdo em vez da
singularidade; (i) uniformizagdo, com nivelamento por baixo, em substitui¢do da diversidade; (j)
simplicidade em vez da complexidade informativa; (k) instantaneidade por oposi¢do a processo
histérico.

Com isto, estamos a referir-nos a uma ordem imbricada no campo social, cultural, econémico,
politico, religioso, informacional e tecnoldgico. Parafraseando Alvin Toffler (1991), esta ordem
corresponde a assun¢do dos novos poderes — o poder da informagao e do conhecimento. S6 que, a este
tipo de poder ndo se lhe vislumbra o rosto. Como costumo afirmar, é o predominio da imaterialidade
da gestdo concreta do poder; sente-se mas ndo se pode atacad-lo, pois a sua visibilidade dilui-se na
trama das estruturas legalmente institucionalizadas.

Encontramo-nos, entdo, perante um poder andnimo que exerce o controlo indirecto do
conhecimento, pela relagdo estabelecida com os contetidos informativos dos meios de comunicacao
social que, por sua vez, dependem do controlo econdomico. O seguinte quadro (Quadro 2: Sistema de

Controlo do Conhecimento) procura espelhar este raciocinio.



Assim, os interesses econdmicos conduzem os agentes sociais a concentragdo dos meios de
comunicagdo, procurando simultaneamente estabelecer e manter a ordem social que lhes sustenta as
suas finalidades. Para tal, fundamentam as suas opg¢des nos valores da democracia e do livre mercado.

As suas pretensdes sdo justificadas e expressas mediante as categorias sociais estratégicas,
visando desta forma legitimar os seus discursos com os imperativos de racionalidade econémica das

empresas e dos seus recursos, logo um bem e um valor acrescentado para o Pais.

O conhecimento estereotipado como consequéncia

Como consequéncia deste sistema de controlo, a homogeneidade da informagdo e do
conhecimento provoca nos actores sociais conformidade nas formas de pensar, de sentir e de agir e,
entre outros efeitos, uma décalage entre a informagao mediatizada e a experiéncia subjectiva de cada
sujeito.

Afirma a este proposito o cientista social Ignacio Ramonet (1999: 26), no seu livro A Tirania da
Comunicagdo, que o controlo dos meios de comunicagdo social ndo provoca, de forma automatica, os
seus efeitos. De facto, e como também nos mostra o socidlogo espanhol Enric Saperas, o controlo dos
meios de comunicagdo actua nos sistemas de conhecimento em profundidade e a longo prazo. Todavia,
nem por isso o controlo das mentes nos deixa de preocupar, mesmo que a longo prazo.

Com efeito, se considerarmos que os sistemas de conhecimento sdo o resultado complexo de
um consideravel conjunto de variaveis individuais, sociais e culturais, que se entrecruzam no tempo e
no espaco, cuja impregnacao deixa marcas na biografia de cada sujeito, deduzir-se-a que nem sempre a
visibilidade comportamental explica a profundidade do ser humano, € por isso mesmo nem sempre a
accdo dos individuos assim € explicavel.

O controlo do conhecimento €, por todas as razdes, muito mais dificil de explicar nos regimes
democraticos, onde, por principio, nos parece nao haver falta de liberdade informativa, do que nos
regimes ditatoriais. Que explicagdo podemos encontrar para isto?

A verdade ¢ que, como em democracia a informacao tem por norma chegar a todos, os meios de
comunica¢do véem-se na necessidade de socorrer-se de mecanismos de massificacao, de simplificacao
e de repeti¢do, ou seja de estereotipia, ja que a comunicagdo € a informacao obedecem aos mecanismos
de producao industrial e as regras de mercado.

E 0 que nos mostram os resultados da investigagio por mim efectuada sobre os discursos da

Imprensa Escrita relativos a droga e a toxicodependéncia (Gréficos 1 e 2). Apesar de estarmos perante



um universo de jornais didrios e semandrios com caracteristicas diferentes e projectos editoriais
distintos, nem por isso a heterogeneidade discursiva se revela nos temas por eles abordados.

Os dados destes graficos reportam-se a dois periodos, 1990-1992 e 1997. A sua configuracao,
tanto num como noutro periodo, ¢ reveladora da homogeneidade discursiva da Imprensa Escrita sobre
os assuntos em questdo. Repare-se que os discursos dos diferentes jornais vao no mesmo sentido, pois
incidem sobre os mesmos temas com o0 mesmo grau de relevancia nos dois periodos.

Se compararmos estes periodos, exceptuando a dimensdo sociedade que em 1997 baixou
relativamente a 1990-1992, o comportamento discursivo da Imprensa Escrita ¢ sensivelmente o mesmo.
Ou seja: a homogeneidade discursiva dos jornais tanto se revela em cada periodo, uma vez que todos
eles dizem o mesmo, como na comparacao entre as duas fases, o que significa que com o evoluir do
tempo se mantém a homogeneidade.

Qual a conclusao imediata a tirar destes resultados? E que, no decurso de trés anos em analise,
com um intervalo de cinco entre os dois periodos investigados, € apesar da diversidade dos jornais, o
peso relativo dos diferentes aspectos analisados € o0 mesmo. Por outras palavras, os jornais apresentam
sempre o mesmo grau de importancia na estrutura das suas preocupagdes discursivas.

O que esta entdo em causa? E a falta de liberdade politica, no sentido comum do termo, ou um
processo que se insere na nova ordem, cujos interesses e finalidades confinam os meios de
comunicagdo social a um jornalismo de gabinete? Nao sera de estranhar, por isso, que os sistemas de
conhecimento sobre a droga e a toxicodependéncia, alimentados ao longo dos anos por esta estrutura
discursiva homogénea, conduzam as audiéncias a terem destes dois problemas representagdes sociais €
opinides estereotipadas em nada consonantes com a complexidade da droga e da toxicodependéncia.

O sociologo portugués Adriano Rodrigues (1985) ¢ bem elucidativo ao afirmar, a este
proposito, que o discurso jornalistico ¢ estereotipado, uma vez que a sua estruturagdo procura eliminar
o esforco de interpretagdo por parte das massas, sendo estas alvo de um ...exército de novos
profissionais (que) procura condicionar convenientemente (as audiéncias) através de estratégias

retoricas adequadas.

A tirania do acontecimento a comandar

Quais as implicagdes de tudo isto? Estes mecanismos de estereotipia conduzem a um
nivelamento por baixo, pois, para cumprirem o requisito da massificagdo, os meios de comunicacdo
social produzem e reproduzem a simplicidade e a redundancia discursiva. E aquilo a que o filésofo

espanhol Ortega e Gasset (1989), com um certo humor, denomina por mesmidade. Esta mesmidade, ou
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homem-massa, como o autor também lhe chama, corresponde aquilo que preferimos designar como
homogeneidade ou estereotipia dos sistemas de comunicagao e de conhecimento.

Nestas circunstancias, a informacdo ¢ reduzida a sua maxima expressdo simplista. A
complexidade da vida social, bem como a histéria pessoal de cada actor sdo relegados pelos meios de
comunicagdo social. O que importa ¢ o instantineo do acontecimento que, muito a propdsito,
Dominique Wolton (1995: 169-170) designa de tirania do acontecimento. A informagdo € por isso
reduzida ao menor dominador comum.

Diz-nos o autor a este proposito que o valor da informagao queda-se pelo valor do instante. Esta
valorizacdo assenta no predominio do novo, em desfavor de tudo o que ¢ lento e complexo, que ¢ de
imediato abandonado pela falta de interesse.

O controlo dos conteudos das mensagens ndo ¢ nesta nova ordem anddino. Tudo ¢ feito com
vista @ maxima eficacia da racionalidade tecnolédgica. Por isso, controlo ¢ um conceito-chave do novo
paradigma.

O controlo comunicativo feito, por exemplo, pelas entidades militares aquando da Guerra do
Golfo, da Bosnia, do Kosovo, do Ruanda, entre outras, procurou produzir efeitos bem determinados na
opinido publica e nos sistemas de conhecimento individuais e colectivos das audiéncias.

Se preferirmos, veja-se a forma como Clinton desviou a aten¢do dos meios de comunicagao
social do seu caso com Monica Lewinsky, ao alimentar tensdes na regidao do Golfo em 1998. Ou, entdo,
mais internamente, a forma como o préprio Procurador norte-americano conduziu o caso Clinton-
Monica Lewinsky, que demonstra bem como o controlo da informagdo pode conduzir a estadios de

homogeneidade de pensamento.

O regime democratico e a informacéo

Muito se tem falado e escrito ultimamente em Portugal acerca do salazarismo e dos seus
discursos; livros tém sido escritos e teses defendidas em Universidades. Mas pouco tem sido feito sobre
os discursos da comunicagao social na democracia, € muito menos sobre o seu impacto nos sistemas de
conhecimento. O socidlogo Paquete de Oliveira, na sua tese de doutoramento defendida em 1988, nao
deixou de demonstrar que, finalmente, em Portugal, o regime democratico nao estd menos isento do
que os regimes totalitarios no que concerne a censura — ou seja, ao controlo da comunicagdo e do

conhecimento.
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Adriano Rodrigues (1985) ndo deixa de dizer também, a este propdsito, que a censura nao €
exclusiva do anterior regime, mas de todos os sistemas de poder. E vai mais longe, ao considerar que
nao ha sociedades que ndo exercam censura, o que nelas varia sao as modalidades da mesma.

Se assim ndo fosse, haveria porventura razao alguma para que os protagonistas politicos, de
maior relevancia institucional, se rodeassem de assessores de imprensa, por norma jornalistas? E que
dizer das empresas e das organizacdes nacionais € internacionais? Serdo somente preocupacdes de
imagem, ou sera a preocupacao de que haja um pensamento afinado pelo mesmo diapasao?

Exemplo elucidativo destas hipdteses sdo as reacgdes dos lideres politicos quando,
publicamente e perante os meios de comunica¢do, de um modo geral em contextos oportunos, ou de
maior visibilidade simbolica, expressam a mdgoa, o desencanto ou a tristeza, etc., por a Oposi¢cao
(qualquer que ela seja) criticar ou ter opinides diferentes das suas. Que esperam os politicos por parte
da Oposicao e da Opinido Publica num contexto democratico, que todos pensem, sintam e reajam da
mesma forma?

A confusdo parece residir em confundir processos comunicacionais, necessarios a qualquer
accdo, seja ela politica ou ndo, com o consenso, a unanimidade de opinides. Diz-nos Dominique
Walton (1995: 183) que falar a mesma lingua ndo implica, de modo algum, estar de acordo. Por outras
palavras, direi eu, dominar o mesmo codigo linguistico ndo pressupde homogeneidade nos sistemas de

comunicacao ¢ de conhecimento.

Os argumentos da racionalidade econémica

Como fora visto, os sistemas de comunicacdo alimentam os sistemas de conhecimento e, por
sua vez, os sistemas de conhecimento alimentam os sistemas de comunicacao. Por isso, o controlo de
um dos sistemas implica sempre e de forma simultinea o controlo do outro. E um controlo
intersistémico, configurado numa ordem de maxima previsibilidade, porque redundante, simples e
homogénea.

A 1imposicdo desta ordem esconde-se nos discursos do liberalismo, da concorréncia, do
mercado, da racionalidade econémica e das necessidades dos proprios meios de comunicacao, como foi
ja visto. Dai as diversas fusdes e contra-fusdes, as aglomeracdes e segmentagcdes de empresas de
comunicacao social, dando a ideia de diversidade e alternancia na vida social, cultural e econémica. A
verdade ¢ que ndo passa de um tabuleiro de xadrez, no qual mudam as estratégias, mas as pe¢as nao

deixam fatidicamente de ser as mesmas.
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Ao aumento de jornais, de radios e canais de televisdo nao corresponde uma efectiva
diversidade de discursos e de contetdos. E que, a diversidade dos meios de comunicagéo é anulada pela
logica da concentracdo dos grupos financeiros. Por conseguinte, a luta ndo se situa propriamente ao
nivel das audiéncias, mas da detencao destes meios, unificados pelos interesses das classes que detém
os novos poderes (Rebelo, 2000).

Fazendo os diversos meios de comunicagdo parte de determinados grupos de interesses,
geralmente de nimero bem reduzido, os imperativos econdmicos € a sua racionalidade obriga-os a
veicular contetidos ja nao recolhidos pelos seus profissionais de informacdo, mas adquiridos nas
empresas externas aos meios de comunicagdo, pertencentes a0 mesmo grupo econdémico. Socorrendo-
nos das palavras de Ignacio Ramonet (1999: 51), os jornalistas, operarios da nova maquina taylorizada,
foram relegados para ...a categoria de retocadores de despachos de agéncias.

A estereotipia informativa, decorrente destes processos administrativo-financeiros, difundida
pelos todos diferentes, mas todos iguais meios de comunicacgdo releva da sua interligacao, em circulo
fechado, imitando-se por consequéncia uns aos outros nos conteudos informativos.

Nas palavras do autor, estd a dar-se uma deslocagdo do poder tradicional, vertical, para uma
nova forma de poder, que assenta na consensualidade da manipulagcdo mediatica.

Nestes termos, podem imaginar-se as repercussdes que tem o controlo dos meios de
comunicagdo sobre os sistemas de conhecimento e, por consequéncia, sobre as redes de sociabilidade e
sobre os mecanismos de formagdo de opinido publica. E que, para os receptores poderem confirmar a
veracidade de uma informacao so6 lhes resta a confrontagdo dos discursos dos diferentes meios de
comunicagdo. Mas como os meios de comunica¢do pouco ou nada variam no seu discurso, dadas as
razoes ja apontadas, as audiéncias nao lhes resta outra alternativa, a ndo ser a de aceitar as mensagens
como validas, uma vez que todos eles dizem o mesmo.

Por outro lado, como os meios de comunicagdo se copiam uns aos outros, basta que um deles,
ou uma agéncia noticiosa, crie um pseudo-acontecimento para que a informagao entre em circularidade
e se torne realidade (Ramonet, 1999: 45). A histoéria dos meios de comunicacgao social esta recheada de
peripécias bens ilustrativas deste desejo de querer manter a todo o custo o espago publico iluminado
pela candeia da informagdo permanente, mesmo que ela nao seja verdadeira ou esteja desfasada da
realidade.

Estou a lembrar-me de uma reportagem sobre a morte do lider angolano Jonas Savimbi, em
Fevereiro de 2002. Os comentarios da jornalista portuguesa que apresentava as filmagens eram no
sentido de que a populacdo de Luanda veio para a rua festejar aquela morte, o que era claramente

notdrio nao ser verdade. Mais a frente, quando foi dada a palavra ao jornalista angolano correspondente
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da estacdo portuguesa de televisdo, este teve necessidade de corrigir a jornalista portuguesa, dizendo-
lhe que ndo havia populagdo naquela filmagem, mas sim miudos da rua, que naturalmente aproveitaram

a presenga das camaras de televisdo para se mostrarem.

A liberdade e o controlo da informacao

Viao longe as virtudes do espago publico do século XVIII, apontadas pelo filésofo alemdo
Habermas, apropriadas e comandadas agora nao directamente pelos actores sociais no seu quotidiano,
ou pelos partidos politicos dos séculos XIX, mas pelos novos poderes.

Novos poderes a quem politicos, empresarios ¢ académicos emprestam deferéncias. E a
inversao do papel dos meios de comunicagdo na nova agora: tudo e todos convergem para os meios de
comunicag¢do, quando deveriam ser estes a convergir para o alargamento e enriquecimento do espaco
publico moderno.

Afirma categoricamente Dominique Wolton (1995: 168) que os meios de comunicacdo social
nao estdo a contribuir, de forma decisiva, para o debate e a diversificagdo no interior do espago publico,
embora reconheca, simultaneamente, que o espago publico mediatizado ¢, frequentemente, o Unico
lugar simbolico onde coexistem as contradi¢des sociais.

A critica da opinido publica vai-se tornando cada vez mais dependente da legitimidade
discursiva dos meios de comunicacao social. Estas maquinas de mediagao repercutem, até a intimidade
dos individuos, a dominagdo do seu proprio poder, sem que as outras legitimidades sociais 0 possam
controlar, acabando a racionalidade dos interesses dos novos poderes por fugir ao controlo regulador do
Estado, refere Adriano Rodrigues (1985).

Esvaziado da sociabilidade humana, por for¢ga dos meios de comunicagdo, o espago publico
moderno transforma-se num espago vazio € andénimo, cuja actividade ¢ quase imperceptivel, mas
omnipresente, sendo os individuos isolados uns dos outros a medida que a informagao proveniente do
mundo exterior invade o seu espago intimo.

Estamos perante uma nova censura, assevera Ignacio Ramonet, j& ndo proveniente do
autoritarismo politico, mas radicando em critérios mais complexos: econdmicos, comerciais,
tecnologicos ou excesso de informagdo. Excesso de informagdo que, de acordo com o pensador Edgar
Morin (1995), se transforma em ruido, pois o receptor ndo tem capacidade de a processar e, por outro
lado, nao consegue, neste contexto, tomar consciéncia da auséncia da informagao em falta.

Outrora, dizia-se que, deter a informagdo era sinonimo de poder. Com efeito, adequava-se este

raciocinio no sentido em que a informagdo era escassa. Nao €, porém, o que se passa actualmente, em
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que a oferta de informagdo ¢ ja avassaladoramente maior que a procura. O poder de os meios de
comunicagdo controlarem o conhecimento deve-se agora ndo a falta (autoritaria) de informagao, mas ao
excesso (democratico-liberal) da mesma, a qual se constitui em ruido permanente.

Exemplo disto ¢ a nova era do didlogo em que vivemos. Tudo ¢ pretexto para declaragdes
publicas; tudo serve para tornar visivel aquilo que nao merece visibilidade. E, enquanto isto, a forca
dos novos poderes vai-se alimentando do nada discursivo: senhores tele-espectadores, estamos aqui a
porta do estadio de futebol, mas as portas ainda nao abriram!

Os novos sacerdotes do pensamento Unico sdo, de facto, quem detém os novos poderes. Por
1ss0, os meios de comunicagdo social constituem, actualmente, ndo o chamado guarto poder, como foi
considerado durante algum tempo, mas agora o segundo poder, diz Ignacio Ramonet (1999: 40). O
primeiro sera a economia, o segundo os meios de comunicagdo € o terceiro o poder politico.

Ao comparar o conhecimento a uma mercadoria informacional, o filésofo francés Francois
Lyotard (1989: 20) considera-a o aspecto talvez mais importante na competicao mundial pelo poder.
De tal forma que, para o autor, a luta dos estados-nagdes no futuro tera a ver com a informacao, tal
como no passado fora pelo dominio de matérias-primas e de mao de obra barata. Véja-se, a este
proposito, a forma como o mundo estd a reagir, em termos de sistemas de informagdo, aos

acontecimentos de 11 de Setembro de 2001 em Nova lorque.

Que ética para o mundo da comunicacio?

Para alguns autores e criticos, ¢ necessaria entdo uma nova ética, que dé lugar aos actores
sociais € aos movimentos por eles protagonizados, de modo a contrariar a emergéncia e a hegemonia de
oligarquias no controlo do conhecimento. Neste sentido, ¢ fundamental a diversificacdo dos meios de
comunica¢do, mas igualmente fundamental a garantia de diversidade dos sistemas de conhecimento,
por forma a darem sentido a vida de cada sujeito; para que cada homem, ainda que igual aos outros,
possa sentir-se diferente de todos eles: simultaneamente tnico, singular, num mundo partilhado.

A liberdade de comunicagdo nao pode, neste sentido, reduzir-se aos interesses manifestos ou
latentes da industria da comunicagdo. Para além destes, existem também os valores, as aspiragdes € 0s
interesses dos individuos e das comunidades.

Para isso, necessitam os sistemas sociais - sem desvirtuarem os principios democraticos que os
norteiam - de um olhar mais atento ao fendémeno da concentracao dos meios de comunicacdo ¢ um

acompanhamento vigilante aos efeitos que tem a sua ac¢ao no espaco publico.
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Com efeito, ndo pode confundir-se liberdade democratica e de comunicagdo, com concentracao
hegemonica dos meios de comunicacdao. A predominancia de um s6 tipo de discurso pode significar ja
nao a liberdade, a diversidade, mas o empobrecimento comunicacional e de pensamento.

A resolucdo deste problema passa por os sistemas sociais proporcionarem o maior numero de
discursos heterogéneos. E porqué esta preocupacdo com a heterogeneidade comunicacional? Como
afirma Ramonet, ...ndo hda comunica¢do sem compreensdo e é o filtro da compreensdo que orienta e
delimita a [absor¢do] das mensagens. Aquilo a que ele chama 4 tirania do espago publico refere-se a
unidimensionalidade de um tipo de discurso na interpreta¢do dos fenomenos da sociedade e da
cultura.

Qual, entdo, o papel do Estado nesta matéria? Ora, o problema que se coloca entre o papel do
Estado e o papel do mercado no campo da comunicagdo acaba por ndo ser facil de resolver: quem deve
regular o campo da comunicagdao? O Estado ou o mercado?

Se ¢ verdade que a tutela do poder publico gera, por vezes, injustica, ndo deixa de ser menos
verdade que, colocar os meios de comunicagdo exclusivamente nas maos das leis do mercado podera,
igualmente, gerar outras formas de injustica e de exclusdo social, nomeadamente se tivermos em

consideragdo o seu papel no desenvolvimento da ac¢ao dos individuos.
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Quadro 1 - Sistema Social segundo Parsons

Sistema Social

Hierarquia
Elementos cibernética da
Imperativos Funcionais  Estruturais Acc¢ao Social Conjuntos Estruturais
Estabilidade Normativa Valores Rico em Socializacao
Informacao Familia
Consiste em assegurar que A Ensino
os valores da sociedade Meios de Comuni-
sejam conhecidos pelos cagao Social
seus membros e que estes Igrejas
os aceitem Empresas
Integracio Normas Direito
Aparelho Judiciario
Consiste em assegurar a
coordenagao entre as
partes que compdem o
sistema
Prosseguimento de Fins Colectividades Politica
de Individuos
Estrutura Politica
Consiste na definicao e
obtengao de objectivos
para o sistema e/ou para os
individuos que o constituem
Adaptacio Papéis Sociais Econdomico
Estrutura Econdmica
Consiste no conjunto de
meios a que o sistema v

recorre para
prosseguimento de fins

Rico em Energia
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Quadro 2: Sistema de Controlo do Conhecimento
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Grafico 1: Estrutura dos Discursos dos Jornais (1990-1992)
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Grafico 2: Estrutura dos Discursos dos Jornais (1997)
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